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VI HAR DET FANTASTISK…

• Driver fulldekkende industrioperasjon i Norge

• 2,3 millioner kunder

• Tilbyr et produkt alle er avhengige av

• Investerer milliardbeløp hvert år

• 1 265 dyktige ansatte og flere tusen som

jobber for oss i hele landet

• 9 milliarder i omsetning

• Marginer på 30 prosent

• BEDRE 4G DEKNING ENN 

TELENOR









OTT aktører:

Produkter/Tjenester

VÅR KJERNEVIRKSOMHET (i dag)

Mobilnett / 

Aksess
Terminaler (nettbrett, 

smarttelefoner etc.)

Kunder



TRE STORE UTFORDRINGER FOR MOBILOPERATØRER

3. Mobilnettskvis

1. Kundeopplevelse

2. Disrupsjon OTT aktører

44% av mobilkundene i Vest-

Europa er villige til å bytte til GAFA 

hvis de tilbyr mobiltjenester

Innholdseiere og internettaktører opererer

globalt med forretnings- og

operasjonsmodeller basert på kundeinnsikt

I 2020 vil Telia Norge måtte bygge mange nye

basestasjoner hvert år for å kunne håndtere

den enorme dataveksten
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HVA HAR DETTE MED STRATEGISK

Å GJØRE?
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INTERKOMMUNIKASJON
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«Wasim har gitt meg tidenes jobb i Telia. Jeg skal få 

penger for å leke med Internet of Things. Hadde gjort 

det gratis – I shit you not. (…) Gleder meg som en 

liten drittunge!».



MYNDIGHETSKOMMUNIKASJON



LEDENDE PÅ TEKNOLOGI OG INNOVASJON



FOR OSS HANDLER DET OM TO TING:

DIGITAL TILRETTELEGGER

DIGITALE PARTNERSKAP
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EN VERDEN AV MULIGHETER HVIS VI LYKKES



TAKK FOR MEG
@LundeHenning


