HORTEN
KOMMUNE




HORTEN
KOMMUNE

Arbeidsplanlegging i hjemmetjenesten — elektronisk optimering

Nasjonalt Velferdsteknologiprogram (NVP) er berammet i «Morgendagens Omsorg» (St.meld nr.
29 (2012-2013.) Ledes av Helsedirektoratet og KS.
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Velferdsteknologiprogrammet
— morgendagens omsorg

eHorten - en av 32 kommuner i NVP
*VVirkningene er malet: faglig forsvarlige og gode tjenester:

* For pasienten: forutsigbarhet, kontinuitet i tjenesten og avtale om
endringer.

e For ansatte: bedre daglig oversikt, administrative forenklinger
 For kommunen: mindre ressursbruk pa administrative oppgaver

eKontinuerlig og tilrettelagt kompetanseoppbygging - samsvarer
med oppgaver som skal I@ses.

*"Logistikkprosjektet i Horten” avsluttes 2017
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Samarbeid med forskningsmiljger er en
viktig forutsetning:

Hpgskolen i Sergst-Norge Sintef Helse
v/Inger Johanne @verberg Kraver v/Lisbet Grut
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Kjernen i prosjektet:

*Overgang fra manuelle
oppgaver til bruk av elektronisk
verktgy i daglig planlegging:

e Lette arbeidshverdagen ved a
gjore en utfordrende
samordning av kvalitetskray,
oppgavefordeling, arbeidsmilj@
og kjpreruter elektronisk.

e Forbedre tjenesteutfgrelsen
ved 3 ivareta tjenestens
saerpreg.

* Mer tid til pasient og mindre
tid pa planlegging og reise
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Fra papir og blyant —
til en avansert dataoptimerer!
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metodikk som setter kommunene i
stand til 3 endre offentlige tjenester
for a mate fremtiden.

% Samveis veikart er en praktisk Introduksjon Metodikken Verktay Lenker Landkart E 3
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HIGHLIGHTS

Prosjektet ga oss ressurser:
*Mulighetsrom i daglig drift
*Refleksjon og kreativitet
eSystematikk for utvikling av
arbeidsprosessen.

Viktig ressurs; folgeforskning:
eAvklaringer; mal, roller, oppgaver.

*Workshops; sammen med aktuelle

medarbeidere, rom for “a lgfte
blikket”.

Kompetansebygging:

% tids rapportene (baseline) ga oss
trygghet og hjalp oss pa veg videre,
nye sp@grsmal — nye refleksjoner -

utvikling av egen kunnskap.

HORTEN
KOMMUNE



Et viktig pilotprosjekt

e Stor overfgringsverdi og interesse for andre
kommuner

e Horten har deltatt pa seminarer i hele landet
for a presentere prosjektet

e ERFARINGSKONFERANSE i Horten 15. juni for
a mgte etterspgrsel etter demonstrasjoner
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