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Arbeidsplanlegging i hjemmetjenesten – elektronisk optimering 

Nasjonalt Velferdsteknologiprogram (NVP) er berammet i «Morgendagens Omsorg» (St.meld nr. 
29 (2012-2013.) Ledes av Helsedirektoratet og KS.



Velferdsteknologiprogrammet 
– morgendagens omsorg

•Horten - en av 32 kommuner i NVP 
•Virkningene er målet: faglig forsvarlige og gode tjenester:

• For pasienten: forutsigbarhet, kontinuitet i tjenesten og avtale om 
endringer.

• For ansatte: bedre daglig oversikt, administrative forenklinger
• For kommunen: mindre ressursbruk på administrative oppgaver

•Kontinuerlig og tilrettelagt kompetanseoppbygging - samsvarer 
med oppgaver som skal løses. 
•"Logistikkprosjektet i Horten” avsluttes 2017



Samarbeid med forskningsmiljøer er en 
viktig forutsetning: 

Høgskolen i Sørøst-Norge Sintef Helse
v/Inger Johanne Øverberg Kraver v/Lisbet Grut 



Kjernen i prosjektet:
•Overgang fra manuelle 
oppgaver til bruk av elektronisk 
verktøy i daglig planlegging:

• Lette arbeidshverdagen ved å 
gjøre en utfordrende 
samordning av kvalitetskrav, 
oppgavefordeling, arbeidsmiljø 
og kjøreruter elektronisk.

• Forbedre tjenesteutførelsen 
ved å ivareta tjenestens 
særpreg.

• Mer tid til pasient og mindre 
tid på planlegging og reise



Fra papir og blyant –
til en avansert dataoptimerer!

SPIDER
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HIGHLIGHTS

Prosjektet ga oss ressurser: 
•Mulighetsrom i daglig drift 
•Refleksjon og kreativitet 
•Systematikk for utvikling av 
arbeidsprosessen.

Viktig ressurs; følgeforskning:
•Avklaringer; mål, roller, oppgaver. 
•Workshops; sammen med aktuelle 
medarbeidere, rom for  ”å løfte 
blikket”.

Kompetansebygging:
½ tids rapportene (baseline) ga oss 
trygghet og hjalp oss på veg videre, 
nye spørsmål – nye refleksjoner -
utvikling av egen kunnskap.



Et viktig pilotprosjekt

• Stor overføringsverdi og interesse for andre 
kommuner

• Horten har deltatt på seminarer i hele landet 
for å presentere prosjektet

• ERFARINGSKONFERANSE i Horten 15. juni for 
å møte etterspørsel etter demonstrasjoner



HORTEN. 
Mulighetene er akkurat her.
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