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ABELIA

FREMTIDENS ARBEIDSLIV 2021




OM UNDERSOKELSEN

Gjennomfgring

»Undersgkelsen ble gjennomfgrt av blant HR ansatte og daglige
ledere i Abelias medlemsvirksomheter i tidsrommet 26. oktober -
05. november.

» Ansvarlig konsulenter Rambagll:
Vetle Hgivang
Ivan B. Sgrensen

» Ansvarlig kontakt hos Abelia:
Elin Mathiesen

>1 alt svarte 296 virksomheter p3 undersgkelsen, noe som gir
en svarprosent pa 26 %. Dette gir en sikkerhetsmargin pa 95%,

noe som anses som et akseptabelt nivai en slik undersgkelse.

Ramboll

Metodisk informasjon

> En tredjedel av spgrsmalene ble besvart pa en skala fra 1 til 5,
hvor 1 er «Helt uenig» og 5 er «Helt enig». Det skal .
som utgangspunkt tolkes positivt med en hgy gjennomsnittsskar.

> P& skala-spgrsmalene kunne respondentene velge a svare «Vet
ikke/ikke relevant».

» Undersgkelsen har totalt 26 spgrsmal.



Svarprosent pa tvers av NHO regioner .

NHO Agder (N=54)

o NHO Arktis (N=65
Svarprosent pa 26 %.

NHO Innlandet (N=41)

. . o .
Denne varierer forholdsvis mye pa tvers av NHO regionene. Sy ——

(N=28)
Laveste svarprosent finnes i Vestfold og Telemark, mens hgyeste svarprosent finnes NHO Nordland (N=37)
i Trgndelag, etterfulgt av Nordland og Viken Oslo.

NHO Rogaland (N=60)

Differansen mellom hgyeste og laveste svarprosent er 15 prosentpoeng. O T

NHO Vestfold og Telemark
(N=62)

NHO Vestlandet (N=105)

NHO Viken Oslo (N=581) 29%

0% 10% 20% 30%

Ramboll







HVA FORVENTES A PASSE BEST FOR VIRKSOMHETENS ANSATTE I FREMTIDEN?

31%
20%
17%
Hos 54 % av virksomhetene jobber en
o
flesteparten av ansatte mer pa kontoret enn
hjemmefra. 20 % jobber mest hjemmefra,
mens 26 % arbeider omtrent like mye
o o
hjemme og pa kontoret. 1% 0% 0%
|
Ansatte selv kan  Ansatte kan velge 8 Ansatte kan velge 8 Ansatte blir pdlagt & Ansatte blir pdlagt & Ansatte skal Ansatte skal ikke ha Vi har ikke ansatte

bestemme fritt ndr og jobbe et gitt antall  jobbe et gitt antall  jobbe et_gitt antall  jobbe (_et gitt antall u_nntaks_;vios _ha mulighet til 8 jobbe som har mulighet til

Om lag 3 av 4 virksomheter leggeropp til fast et e ean et erion ey o nmd "o e §pobe vemmts
3 H H b Iv hvilkeikke b hvilk b hvilk Iv hvilke d
bruk aV h‘]er];]mekontorl fremtlden. Det er eStEmI’gzgSeerV vilkel e esgzr;werT:e vilke ester;\angzr Vilke selv nvilke dager
mest vanlig a gi et antall dagersom ansatte
- = - o

fritt kan arbeide hjemmefra, men det er ogsa HVOR MANGE DAGE I UKEN KAN ANSATTE VIL VIRKSOMHETEN GJ@RE ENDRINGER I
en betydelig andel som har friere JOBBE HJEMMEFRA? ANTALL KONTORPLASSER?

eller strengere ordninger.
@kning i antall kontorplasser I 2%

41 % har ettersommeren gitt muligheten for
to dager arbeid hjemmefra i uken.
Resultatene hertyder pa et gnske om & ha
ansatte mer pa kontoret enn hjemme.

Noe reduksjon i antall kontorplasser

18 % av virksomhetene ser for seg a redusere
antallet av kontorplasser.

Betydelig reduksjon i antall

0,
kontorplasser | 1%

0 dager 1 dag 2 dager =3 dager " 4 dager "5 dager




Virksomheter som holdertil i Oslo og
Viken er mer positive til bruk av
hjemmekontor. 78 % av disse
virksomhetene legger opp til en
ordning hvor ansatte har stor
fleksibilitet til 8 bruke hjemmekontor,
noe som er 21 prosentpoeng flere enn i
resten av landet. Tilsvarende ser vi at
det i resten av landet er langt flere som
ser for seg at man kun unntaksvis skal
benytte hjemmmekontor.

HVA FORVENTES A PASSE BEST FOR VIRKSOMHETENS ANSATTE I FREMTIDEN?

B NHO Oslo Viken m Resten av Norge

38%

35%

22%
21% 200,
SR 18%

15%

0,
1% 1% 1% 0% 0% 0% 3% 4% m

Ansatte selv  Ansatte kan  Ansatte kan Ansatte blir Ansatte blir  Ansatte skal Ansatte skal Vi har ikke Vet ikke/ikke

kan bestemme velge & jobbe velge 8 jobbe palagt & jobbe pdlagt 8 jobbe unntaksvis ha ikke ha ansatte som relevant
fritt ndrog et gitt antall et gitt antall et gitt antall et gitt antall mulighet til & mulighet til & har mulighet til
hvor mye de dageri uken dageri uken dager dager jobbe jobbe 3 jobbe
skal jobbe hjemmefra, og hjemmefra, hjemmefra, hjemmefra, og hjemmefra hjemmefra hjemmefra
hjemmefra kan bestemme men kan ikke men kan selv kan ikke
selv hvilke bestemme bestemme bestemme selv

dager hvilke dager hvilke dager hvilke dager



Virksomhetene scorer generelt hgyt

Virksomhetene har generelt gode pd ansattes tekniske og fysiske

rammer pa kontoret og i ansattes

forutsetninger for hybrid arbeid, men det hjem.

- - ®) - -
er forbedringspotensial pa fysisk utstyr i Den overordnede sk&ren trekkes
ansattes hjem jemmene sine, 47 % mener at
ansatte ikke ngdvendigvis har
tilfredsstillende utstyr. Dette til

tross for at arbeidsgiveri 23 % av
tilfellene har full

«I MIN VIRKSOMHET HAR VI STORT SETT GODE FORUTSETNINGER FOR A ARBEIDE HYBRID NAR DET GJELDER...»

T (e e e ey, B8 7 37 a
PC) i ansattes hjem
ook utotyr (eke. <krivebord, otol kostnadsdekning, og 52 % dekker
... fysisk utstyr (eks. skrivebord, stol, _ .
lys)i ansattes hiem 1 29 52 EHl s kostnader delvis.
gl e e rionale) 822 26 R,
og tilgang pa programmer)
- digitalkompetanse (med M loney 126 36 3
for opplasring)
R o R Dekkeringen Vet ikke / kke
S e ek B8 7 28 5 e anaat —
moter og samarbeidssoner pa kontoret utsty:‘ij:nmsatts
g T e o Koorn 5 |
digitale meter pa kontoret a I &V e 2
e et 33 |
konsentrasjonsarbeid kontoret B L S Ee 7
0% 25% 50% 75% 100% Full kostnadsdekning

@@ Helt uenig Uenig Verken eller Enig @@ Helt enig

Vet ikke/ikke relevant

Delvis
kostnadsdekning

Ramboll




Om lag 1 av 3 virksomheter med faerre
enn 20 ansatte har full
kostnadsdekning.

Dette reduseres til 1 av 4 for
virksomheter med 20-49 ansatte, og
reduseres videre markant for
virksomhetene med over 50 ansatte.

Om lag 2 av 3 virksomheter med over
50 ansatte har delvis kostnadsdekning
til utstyr i ansattes hjem.

Under 20 ansatte

20-49 ansatte

50-98 ansatte

99 ansatte eller flere

| alt

2 16

26 52 19

S - R 2
10 2

23 52 19 6 |

0% 26% 50% 75% 100%

Full kostnadsdekning [ Delvis kostnadsdekning Dekker ingen kostnader til utstyr i ansattes hjem
B vet ikke/ikke relevant



SPESIELT VIKTIG FORAT ANSATTE SKAL FUNGERE GODTI EN HYBRID HVERDAG

Tydelige retningslinjer for tilstedevaerelse pa 57
kontoret/hjemmekontoret

A sikre tilstrekkelig fysisk og teknisk utstyr til de ansatte %
Lo B Det er flere forhold som trekkes frem som viktige
A sikre tilstrekkelig kvalitet pa digitale verktgy 28% for at ansatte Skal fungere godt | en hybr|d
A tilpasse kontoret til nye tehg'v' [I’_.eks. r'fu:-tF[om.sonerfo_r 7% hverdag. F|eSt tl’ekkeor fl‘em tYde“ge retnings“njer
minging og ndiauelie soner for tilstedevaerelse pa kontoret/hjemmekontor
= . o
A sikre at ledere har kompetansen som trengs for & lede i en 41% som V|kt|g for d IYkkeS I alt mener 57 0/0 at dette

hybrid hverdag

er viktig.

A etablere tilstrekkelig med meteplasser for de ansatte 25%

Det anses ogsa som viktig a gke lederes

() -
& utvikle en god matekultur for digitale og hybride meter 39% kompetanse, Samt d UtV|k|e en gOd mgtekl«”tur for
digitale og hybride mgter.

A sikre at ansatte har tilstrekkelig digital kompetanse 16%

Annet, utdyp: 5%

0% 25% 50%

Ramboll







Det ser ut til @ vaere store forskjeller
hvor langt fremme virksomhetene er
nar det gjelder mangfold og inkludering
pa arbeidsplassen. Under halvparten
har en konkret plan for hvordan man
skal skape mangfold og inkludering.

Disse resultatene er ogsa gjeldende nar
vi ser pa tvers av hvorvidt
virksomhetene tilhgrer NHO regionen
Oslo Viken eller en av de andre NHO
regionene.

«MIN VIRKSOMHET HAR EN KONKRET PLAN FOR HVORDAN MAN SKAL SKAPE MER MANGFOLD OG INKLUDERING PA

ARBEIDSPLASSEN>
NHO Oslo Viken 10 35 33 4
Resten av Norge b 44 n
I alt 8 39 32 3
0% 25% 50% 75% 100%

B Helt uenig Uenig Verken eller Enig [l Helt enig Vet ikke/ikke relevant

«MIN VIRKSOMHET KOMMUNISERER APENT SINE MAL OG AMBISJONER FOR MER MANGFOLD PA ARBEIDSPLASSEN »

MHO Oslo Viken 9 29 38 4
Resten av Morge B 35 39
e R 31 38 EEEECE
0% 25% 50% 75% 100%

Wl Helt uenig Uenig Verken eller Enig Il Helt enig Vet ikke/ikke relevant

14



ManngId og ink|udering varier etter Der det overordnet sett er

store forskjeller mellom hvor

StQFFElSG, uten noe tyde“g manster langt fremme virksomhetene

er nar det gjelder mangfold og

«MIN VIRKSOMHET HAR EN KONKRET PLAN FOR HVORDAN MAN SKAL SKAPE MER MANGFOLD OG INKLUDERING PA ARBEIDSPLASSEN>» InkIUderlng/ er det Iltt
P _ . - S - variasjon som avhenger av
stgrrelse.
20-49 ansatte [JEJJIIE 36 36 15 K
50-98 ansatte [EJ} 11 43 3 Bl - .
Virksomhetene med 20-49 og
99 ansatte eller flere _
R * * = 99 ansatte eller flere har en
Ialt 8 39 32 14 3 stgrre andel virksomheter med
- o o - o0 konkrete planer for @ skape

W Helt uenig Uenig Verken eller Enig [l Helt enig Vet ikke/ikke relevant

mer mangfold og inkludering
sammenlignet med de

«MIN VIRKSOMHET KOMMUNISERER APENT SINE MAL OG AMBISJONER FOR MER MANGFOLD PA ARBEIDSPLASSEN>» re Ste re nde V| rksom hetene .
Under 20 ansatte [EJJIB 34 36 20 2
20-49 ansate [ INE 7] 42 20 3
50-98 ansatte 17 37 26 14 &
99 ansatte eller flere ] 38 38
lait 3 38 19 3
0% 25% 50% 75% 100%

Il Helt uenig Uenig Verken eller Enig Il Helt enig Vet ikke/ikke relevant

Ramboll




Nar det gjelder baerekraftig HRM er
resultatene hgyere. Hele 96 % mener
det er en hgy prioritet at ansatte har
det bra. Om lag 1 av 4 mener imidlertid
at ansattes velvaere av og til gar pa
bekostning av effektivitet og gkonomi.

Det samme ses pé’l tvers av regioner.
Hvor den mest markante forskjellen er
andelen av virksomheter i resten av
Norge som er «helt enig» i at
virksomhetens velvaere ikke gar ut over
de ansattes velvaere. Her er der en syv
prosentpoengs forskjell.

«I MIN VIRKSOMHET ER DET AV H@Y PRIORITET A SORGE FOR AT ANSATTE HAR DET BRA PA JOBB»

NHO Osio Viken I8 2
Resten av Norge |13 2
o |3 2

0% 25% 50% 7% T00%

W Helt uenig Uenig Verken eller Enig [l Helt enig Vet ikke/ikke relevant

«I MIN VIRKSOMHET GAR IKKE EFFEKTIVITET OG @KONOMI UT OVER ANSATTES VELVZAERE PA JOBB>»

NHO Oslo Viken ﬂ & 16 49 r 1
Resten av MNorge [EJ2 20 a0 3 M
oy 18 s N

0%, 25% 50 75% T3

Il Helt uenig Uenig Verken eller Enig [l Helt enig Vet ikke/ikke relevant



Stagrre forskjeller mellom virksomheter
med 50-98 ansatte enn andre

«I MIN VIRKSOMHET ER DET AV H@Y PRIORITET A SORGE FORAT ANSATTE HAR DET BRA PA JOBB»

Under 20 ansatte n & x2

20-49 ansatte || 24
50-98 ansatte S &
99 ansatte eller flere |3 31

lae | 3 26

0
W Helt uenig Uenig

«I MIN VIRKSOMHET GAR IKKE EFFEKTIVITET OG @KONOMI UT OVER ANSATTES VELVZARE PA JOBB>

Under 20 ansatie & 12
20-49 ansante [EJJIE 17

50-98 ansatte E 9

99 ansatte eller flere B 23
lalt E0E 18
0%

[l Helt uenig Uenig
Ramboll

25%
Verken eller

25%
Verken eller

S0% T5% 1003

Enig [l Helt enig Vet ikke/ikke relevant

e 2
a2 Sy )
40
54 21
a5 S
50% 7% 100 %

Enig [l Helt enig Vet ikke/ikke relevant

Generelt er der en stor andel av
virksomhetene som prioriterer at
ansatte skal ha det bra, pa tvers av
stgrrelse.

Virksomhetene med 50-98 ansatte
har en lavere andel virksomheter

som prioriterer ansattes velvaere
over virksomhetens effektivitet og
gkonomi.







Kompetansemobilitet og turnover er
generelt uendret

UTSAGN FOR KOMPETANSEMOBILITET

I min virksomhet har vi i S_tor grad I 11 13 53
korﬂpetansen vi trenger

Det har det siste aret vaert enkelt a fa

tak i godt kvalifiserte kandidater nar vi 24 15 25 9

har rekruttert

Rekrutteringsmulighetene har det siste
aret endret seg, sammenliknet med en 12 34 26 “ 15
normalsituasjon (f.eks. aret f...

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt uenig Uenig Verken eller Enig @l Helt enig

Vet ikke/ikke relevant

UTSAGN FORTURNOVER

Opplever dere hayere frivillig turnover i
ar enn i en normal periode (f.eks. aret n 20 G2 8 11
for koronapandemien)?

Hvordan forventer dere at frivillig
turnover vil endre seg det neste aret? I 1 B U1 E U
0% 25% 50% 75% 100%
B Betydelig mer turnover Noe mer turnover Uendret turnover
Noe mindre turnover [l Betydelig mindre turnover Vet ikke

Ramboll

Virksomhetene har i hgy

grad ngdvendig kompetanse, men
mange har opplevd det som
krevende a rekruttere godt
kvalifiserte kandidater.

Mer enn halvparten opplever at
frivillig turnover har vaert uendret,
og forventer at den skal vaere
uendret det neste aret.

«OMTRENT HVOR HGY HAR ANDELEN AV FRIVILLIG TURNOVER
VZERT I DIN VIRKSOMHET DET SISTE ARET?>»

10%-20%

Under 10%




Grafen til hgyre viser at det saerlig er
virksomhetene med hgyest turnover
som har opplevd en gkningi turnover
det siste aret. Det kan altsa virke som
at det er allerede utsatte virksomheter
som har hatt stgrst utfordringer med
turnover.

Vi ser ogsa at virksomhetene med
hgyest turnover i mindre grad opplever
a ha ngdvendig kompetanse, og de
opplever det som vanskeligere 3 fa tak
i gode kandidater nar man rekrutterer.

SPORSMAL FORDELT PA TURNOVERPOSENT

I min virksomhet har vii stor  Det har det siste aret veert enkelt  Opplever dere hgyere frivillig
grad kompetansen vi trenger & fa tak i godt kvalifiserte turnover i &r enn i en normal
kandidater nar vi har rekruttert periode (f.eks. aret for
koronapandemien)?

B Under 10% ®10%-20% Mer enn 20%

20



Selv om det er noen forskjeller pa tvers
av virksomhetsstgrrelse er det er ingen
systematisk sammenheng. De stgrste
er mest kritiske, mens de minste er
mest positive.

Pa tvers av virksomhetsstgrrelse
forventer virksomhetene lavere frivillig
turnover det kommende aret
sammenlignet med den frivillige
turnover de har opplevd forrige ar.

Overordnet er opplevd frivillig turnover
hgyere na sammenlignet med under
koronapandemien, mens
virksomhetene ikke forventer at dette
endrer seg det kommende ar.

Betydelig

mindre turnover

Betydelig mer
turnover

Ialt

Under 20 ansatte 20-49 ansatte 50-98 ansatte

® Opplevet turnover

Forventning til turnover

99 ansatte eller flere

21



De stgrste virksomhetene har i stgrre grad
kompetansen de trenger

Virksomhetene med 50

Helt enig

«I MIN VIRKSOMHET HAR VI I STOR GRAD KOMPETANSEN VI TRENGER>» «DET HAR DET SISTE ARET VAERT ENKELT A FATAK I GODT KVALIFISERTE ansatte eller flere har en
Helt enig
kompetansen de trenger

9%
sammenlignet med

50, andel av virksomheter
som mener de har
740/0 360/0 .
virksomhetene som har
feerre ansatte.

10% 13%

Verken eller BEERA Verken eller 18%

8%
69

Store forskjeller mellom
virksomhetene med 99

ansatte eller flere. Mer
2 enn 1 av 3 av de store

Uenig Uenig
virksomhetene mener
o)
det har veert enkelt at fa
Helt uenig .., Helt uenig 12% tak i godt kvalifiserte
° kandidater, mens 1 av 3
er uenigei denne
00 00 0o 00 00 00 00 0o 00 00 o
0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40% paStanden.
B 99 ansatte eller flereM50-98 ansatte B 99 ansatte eller flere @ 50-98 ansatte

20-49 ansatte Under 20 ansatte 20-49 ansatte Under 20 ansatte

Ramboll




OPPLEVD TURNOVER DET SENESTE ARET

NHO Oslo Viken # 13
Resten av Norge 2 T .
ai 29 12
0% 25% 50% 75% 100%
Ker turnover [JjUendret turnover Mindre turnowver

Virksomhetene i Oslo/Viken har

opplevd og forventer henholdsvis
fem 0g Syv prosentpoeng mer FORVENTET TURNOVER DET KOMMENDE AR
turnover enn virksomhetene i

NHO Oslo Viken 2 19
resten av NHO regionene.
Resten av Norge 0 - 18
3l 19 - 18
0% 25% 50% 75% 100%
Mer turnover [JlJUendret turnover Mindre turnover

25




Den stgrste utfordringen for fremtidens
arbeidsliv er samhold og kollegialt
fellesskap

HVA TROR DU BLIR DE STORSTE UTFORDRINGENE FOR ARBEIDSGIVERNE
FRAMOVER?

Svakere sosialt samhold og fellesskapsfglelse, som fglge av mer fleksible og

hybride arbeidsformer 64%

Spenning mellom individets interesser og fellesskapets interesser ved overgang

0y
til mer fleksible og hybride arbeidsformer 5290

Lavere lojalitet til arbeidsgiver, som medfgrer hgyere turnover 41%
Knappere tilgang p& relevant kompetanse 35%
Ta del en stadig raskere teknologisk utvikling 31%

Videreutvikle eksisterende ansatte 29%

Vise at virksomheten bidrar til et miljgmessig, gkonomisk og sosialt baerekraftig

samfunn )
Tiltrekke og utvikle gode ledere til hybrid ledelse 26%
Levere pa ansattes og samfunnets forventninger om mangfold og inkludering 20%
Tilby meningsfylte arbeidsoppgaver av samfunnsmessig betydning 10%

Ramboll

Virksomhetene forventer at det
sosiale samholdet blir utfordret av
et hybrid arbeidsliv.

Det minst utfordrerne fremover
vurderes av virksomhetene til @ bli
evnen til & tilby meningsfylte
arbeidsoppgaver av

samfunnsmessig betydning.

Om lag 1 av 4 mener at det blir
vanskelig a tiltrekke og utvikle
dyktige ledere til hybrid ledelse.




TROR DU AT DISSE FORHOLDENE BLIR VIKTIGERE ELLER MINDRE VIKTIGE
FRAMOVER?

Fleksiblitet for hjemmearbeid/fjerarbeid

Gode kollegiale fellesskap

Opplaring og kompetanseutvikling

Tydelige mal om samfunnsansvar og baerekraft
Tillitsbasert ledelse og selvbestemmelse blant ansatte
Balanse mellom arbeid og fritid/familie

Godt omdgmme

. | Det anses derfor som viktig at virksomhetene
Adgang tl a Jebbe med ny teknolog! skaper gode kollegiale felleskap og tillitsbasert
selvledelse blant ansatte.

Gode utviklings- og karrieremuligheter

Konkurransedyktig Ignn og ansattegoder

Videre mener virksomhetene at det blir viktig med
opplaering og kompetanseoverfgring, samt tydelig
mal om samfunnsansvar og baerekraft.

Mangfold blant ansatte og inkluderende kultur

Attraktive kontorlokaler

Ordnede arbeidsforhold

Sentral beliggenhet

Etablert partssamarbeid

Ramboll

Mer viktig Like viktig Mindre viktig
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