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Topplederen under 
en krise- erfaringer 
og betraktninger 



Brukernavn
Presentasjonsnotater

KRISER KOMMER I MANGE FORMER- TERROR, FLYSTYRT, ULYKKE, ØKONOMISKE KRISER   - FELLES ER AT DET ALLTID EN LEDER SOM MÅ FRONTE:

Rune Bjerke DNB- Panama papers
David Cameron- Panama papers
Sigve Brekke Telenor 

Kriser jeg har erfart selv: 
SAS Linate ulykken 2001
9/11
Tsunami 2004
Finanskrisen i 2008(Norges Bank)



Krise kan også være personlig krise, som å få sparken, få mistillit i organisasjonen, dødsfall, blir beskyldt for kriminell handling etc. 

Vi som kommunikatører er ofte nær på lederen og kan bli dratt inn i utfordringen som lederen stilles overfor. 



Lederrollen i kriser
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NOEN ORD OM SELVE LEDERROLLEN I KRISEN:

Å være leder i en krise er svært utfordrende – det kan virke som alt faller i hodet på deg- en strøm av motstridende beskjeder- vanskelig å vite hva som er rett og galt - kan være mye feil i starten- ha mot til å stå i det- kommuniser bare det du vet er sant
Kriser viser fort hvilket materiale lederen er laget av!
Mennesket trenger ofte gallionsfigurer og syndebukker-  derfor tillegges ledere særdeles tungt ansvar 
Må vise autoritært lederskap i en krise – ta styringen 

Men, en leder må også lede med hjertet og ikke bare med hodet
Kvaliteter som empati, medfølelse og mot er avgjørende 




Brukernavn
Presentasjonsnotater

Bill George, professor ved Harvard Business School I USA og forfatter av “7 lessons for Leading in Crisis”
Selv fått deltatt på foredrag med han ved Harvard Kennedy School og synes han er verdt å lytte til




De syv råd for ledere når krisen rammer 

1. Ledere må innse realiteten, vær dønn ærlig med deg selv 
2. Skaff deg armslag
3. Grav dypt etter årsaken
4. Vær klar over at krisen kan ta lang tid
5. Ofre deg først selv
6. La aldri en god krise gå fra deg
7. Vær offensiv- business må fortsette 
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Han gir sju råd for hvordan lede i en krise 
Skal gå i litt i dybden på hver av dem



Innse realiteten 

• Vær dønn ærlig- uansett hvor smertefullt det kan være 
• Er du som leder årsaken til problemet?
• Kan du gjøre noe med det?
• Samle teamet
• Få et oversiktsbilde over problemet
• Finn en måte å løse problemet som alle kan enes om
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Få alle lik ut av skapet- I SAS var det en periode at skjeletter falt ut i en stri strøm- på mange måter bedre å få ut alt man vet når mediene er på deg

Viktig å etablere et team rundt deg som kan støtte deg i alle avgjørelsene som må tas
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SKAFF DEG ARMSLAG: 

Mange ledere oppfører seg som guden Atlas,- bærer vekten av verden på sine skuldre
Isolerer seg- tror de kan løse problemet selv 
Nyheten kan virke fryktelig og det er vanskelig å innse at det er sant
Ikke lyv for deg selv
Minimerer krisen: Ikke forsøk å overbevise folk om at det ikke er så alvorlig som det ser ut
Det er best å frykte det aller verste og oppføre seg deretter
Ved å strukturere organisasjonen for det verste, kan endringen som selskapet skal gjennom bli sunnere   

Her kommer all hjelp fra kommunikasjonsrådgivere og andre ledere og hjelpere til sin rett
Må ha hjelp til å finne løsninger og implementere dem
Involver – konfidensiell informasjon- få hjelp og ideer 








Finn årsaken
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Prioriter tiden din til å finne årsaken- sett opp granskingsteam, juridisk team etc
Kommuniser når du har fakta, ikke spekuler




Ofre deg selv først 
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OFRE DEG SELV FØRST: 
Eksempel her fra skipet Costa Concordia som sank utenfor kysten av Italia i 2012 og hvor kapteinen forlot skipet før alle andre

Dersom noen skal ofres, meld deg selv først
Kriser er testen på hva en leder er gjort av
Lederen blir observert av alle rundt deg- følger de sine verdier?
Vil de bli utsatt for press? Vil de bøye av for eksternt press?
Vil de la seg friste til å ta kortsiktige beslutninger eller jobber de strategisk og langsiktig for å få orden på krisen?  

Et nylig eksempel på en leder under stort press er DNBs Rune Bjerke i forbindelse med avsløringene om skatteparadiser. 
Har ikke noen formening om hva han burde gjøre, men tenker at det er viktig at han under krisen har noen rundt seg som er positive til han– det kan være familie, venner- som forteller han at han er noe mer enn bare direktør. Og det kan være greit å ta med seg at det vil gå over…. 



Sløs aldri bort en krise 
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Når ting går bra, er folk lite mottakelige for endringer
En krise kan også gi deg mulighet til å ta de endringene du har tenkt på lenge
Krisen kan være en plattform til å få gjort planlagte ting
En krise byr på en følelse av at ting må skje raskt




BUSINESS AS USUAL  
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Mange ser på en krise som en bare må gjennom for å komme seg tilbake der en var
Men krisen gir deg muligheten til å foreta endringene du ønsker
Livet skal gå videre etter krisen 
Involver medarbeiderne og la de ta del i krisearbeidet 
La medarbeiderne føle at de er verdsatt og at det er bruk for dem




Jørgen lindegaard
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Jeg sa at jeg har vært involvert i noen kriser i min karriere der toppleder har stått i stormen

SAS LINATE ULYKKEN I 2001 DA 118 MENNESKER DØDE:
 
-Linateulykken oktober 2001- 118 personer drept i kollisjon på flyplassen
-Fokus på pårørende/omkomne
-hele infoapparatet i gang for å svare på mediehenvendelser/arrangere pressemøter/konferanser
-Toppsjefen ble spart til slutten av dagen
-Fløy til Linate for å være sammen de pårørende 
-Flyavgang samme dag
-Minneseremonier
-Året etter 
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Finanskrisen 2008-sentralbanksjef Gjedrem: 

Tatt med et bilde av den leende Svein- slik jeg kjenner han aller best og ikke slik han framstår utad via skjermen- full av humor og masse latter- ekstremt nysgjerrig 
Finanskrisen 2008- en krise som ikke kom med et pang- mer snikende 
Ikke mulig å få inn eksterne rådgivere- vi skulle klare alt sjøl
Daglige krisemøter
Sørge for ro/pauser/mat



Sentralbanksjef Øystein olsen
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Dette er et eksempel hvor personlige ting blir til en krise for topplederen.
Sentralbanksjef Øystein Olsen 

Ansatt januar 2011- 11 dager etter døde broren Knut Olsen – kjent fra NRK og stor medieoppmerksomhet
Olsen måtte håndtere to ting på en gang- toppjobb som sentralbanksjef og tapet av en bror
I en slik situasjon blir kommunikasjonsmedarbeideren og andre ledere rundt han viktige støttespillere 
Skape et rom rundt han der han fikk ro og støtte 




Tid er en knapp ressurs

Golden Hour: Responstiden er på 
mellom nå! og 60 minutter

Må handle selv om virkeligheten 
fremstår urettferdig

Er du raskt ute, kan du stoppe 
spekulasjoner og rykter

Først på talerstolen definerer sannheten
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Så noen råd for oss alle – ikke bare ledere- om hvordan håndtere en krise:

I en krise er fellesnevneren tid: 

Golden Hour: Responstiden er mellom nå og 60 minutter- før en-to timer før en PM måtte ut

Oppleves urealistisk, men er faktisk sant. SoMe er gjerne ute før du selv har fått beskjeden om krisen  

Er du raskt ute, kan du stoppe spekulasjoner og rykter
-Vær proaktiv for dermed å få kontroll over situasjonen 
-Du gjenvinner kontroll

Ved en ulykke eller en dramatisk hendelse- En forventning om at du er på banen med en gang!
-Noen kriser kommer “snikende “ på deg
-Håndteringen av krisen kan føre til en verre krise
-Måten du håndterer krisen- ta ting alvorlig fra begynnelsen 

Ta eierskap til budskapet- ta ledelsen før andre gjør det
-Oppriktighet og beklagelse tar deg langt, men husk at handling ofte er sterkere enn ord 
-Det du sier og gjør, fester seg til deg og blir vanskelig å bli kvitt hvis du kommer negativt ut- vice versa 





Mange feiler!
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MANGE FEILER I KRISER: 

Mangel på planverk – unngå store permer- må være enkelt 

Glemmer forberedelse og øvelse  

Glemmer hvor viktig lederrollen er

Presset blir enormt ikke minst pga sosiale medier- informasjonshåndteringen feiler

Berørte blir dårlig eller ikke fulgt opp  







INFORMER, INFORMER 
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INFORMER, INFORMER:
-Kommuniser tidlig og ofte – mangler du info, kommuniser prosess
-Vær tilgjengelig 
-Bestreb deg på å gi ut korrekt informasjon

Eksempel fra regjeringsforhandlingene da den borgelige regjeringen tok over- informerte støtt og stadig sjø omd e ikke hadde så mye å si….





Intern informasjon ER en 
suksessfaktor
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INTERN INFORMASJON ER EN SUKSESSFAKTOR:

Eksempel: UD tsunamikomiteen 2004/5

-De som skal drive forretningen videre, må være informert!-
-Bruk samme budskap internt som eksternt, gjerne med en litt ulik vinkling og noen minutter før den eksterne 
-Bruk intranett, sosiale medier,allmøter
-Bruk medarbeiderne 




Utnevn en DEDIKERT talsperson
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UTNEVN EN DEDIKERT PERSON: 
-Eksempel: Helge Lund In Amenas - Statoil Jørgen Lindegaard –SAS 2001 
Stoltenberg 22.7 2011

-Ha en dedikert talsperson i organisasjonen før krisen rammer
-Ha back up person i tilfelle krisen varer lenge 
-Pårørendeapparat
-Ekstra ressurser på telefonen 
-Etabler et kriseråd der talspersonen kan hente sin informasjon bestående av eksperter, rådfivere ol
-Opprett en liason person som kan bistå talspersonen
 –Koordiner budskapene med involverte aktører 




Vis empati
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OVERVÅK KRISEN:

-Tenk mennesker først i en krise
-Gå aldri ut med tall på tap i startfasen 
-Vis genuin medfølelse med de som er rammet 




Overvåk krisen
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Skaff deg oversikt over alt som skrives og sies

Sett av ressurser til overvåking

Loggfør 

Følg med på sosiale medier

Lytt til hva andre sier, hva de ikke sier og hvor de sier eller ikke sier det

Jo mer du overvåker, jo mer vet du om hva som sies og du kan handle raskere




MULIGHETER MED sosiale medier
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SOSIALE MEDIER: 

Integrer sosiale medier som en del av mediehåndteringen på forhånd
- benytt sosiale medier i oppfølgingen av krisen 


Facebook: omfang av reaksjoner, egne grupper som kan mobiliseres.

Twitter: meninger

Videoer spres raskt

«Sannheten» finner veien fort frem





Forberedelse og øvelse 
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FORBEREDELSE OG ØVELSE:

Øvelse, øvelse, øvelse
Viktig med årlig trening foran kamera og mikrofon 
Lag en enkel kriseplan, involver alle og øv




1. Mobiliser nok ressurser.

2. Vis handlekraft.

3. Kommuniser prosess for å vinne tid, aldri spekuler.  Lyv aldri.

4. Leder skal på banen- bestem tidspunktet.

5. Først på talerstolen - definer sannheten!

Fem råd til slutt
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Hvis jeg skal forsøke meg på å gi noen råd, så blir det følgende: 




Takk for meg!
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Olaf oppfølging? 

Uenighet mellom styret og han- topplederens tunge plikt å gå i en slik situasjon 
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