
Abelia, 12. mai 2016

"Det enkle er ofte det beste"



Samfunnet er mer komplisert enn noen gang
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Flere interessenter, flere arenaer…

 Kompleksiteten i lederoppgavene øker
 Krevende å beherske alt

Kapitalen Forretningspartnere

Samfunnet Ansatte Ansatte i inn-
og utland

Medarbeidere
Alle ansatte 
i ett land

Fagforeninger

Styret
Banken

Finansielle
rådgivere Eierne

Obligasjons-
eiere

Aksje-
markedet

Nåværende
kunder Leverandører, 

partnere

Nye kunder

Nye partnere

Nye kunder i 
nye bransjer

Riksmedia Lokalmedia

Fagmedia

Faginstanser
Politikk lokalt 
og sentralt

Tilsyn

Sosiale medier



Strategisk kommunikasjon blir av flere 
teoretikere definert som en virksomhets 

bruk av kommunikasjon for å nå sine mål.





Mål

Strategi

Taktiske 
handlinger

1. Hva ønsker du å oppnå

2. Kommunikasjonsstrategiske grep

3. Hvilke tiltak

Sagt på en annen måte
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God kommunikasjon gir resultater

 Øker virksomhetens og produktenes 
attraktivitet og synlighet

 Posisjonerer selskap og produkter riktig i 
opinion, politikk og i forhold til kunder

 Gir kraft i salgs- og markedsarbeidet
 Styrker relasjoner til kunder og andre sentrale 

interessenter

 Beskytter omdømmet
 Sikrer oppslutning om gjeldende strategi
 Engasjerer og motiverer ansatte
 Reduserer rekrutteringskostnader
 Bidrar til effektive endringsprosesser
 Forbedrer ledernes kommunikasjonsevner

Økt omsetning
(Topplinjevekst)

Høyere marginer
(Bunnlinjevekst)
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For å lykkes med kommunikasjon må ha et 
avklart forhold til hva du ønsker å oppnå
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