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Nye medier ïnytt tankesett

En til mange Mange til mange

En avsender, en-veis,  

skriftlig informasjon, 

struktur og godkjenningsrutiner

Alle deltar, tekst, lyd og bilde, 

dialog, nettverk, åpenhet, 

googling, fart, enkelhet.
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Hvordan treffer dette norsk bedriftshverdag?

Fersk undersøkelse gjennomført av Medialect for Steria:

SPM 3 I hvor stor grad benytter din bedrift eller organisasjon seg av 

såkalte "sosiale medier", som Twitter, Facebook, MySpace, blogger osv 

som et strategisk virkemiddel? 
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Vet ikke
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òSkjßnner ikke et tweetò
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Noen er tidligere ute enn andre
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Hvor moden er din bedrift?

1 Avvisende

3 Ildsjeler

4 Strategisk bruk

5 Fyrtårn

2 Avventende
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Mer synlighet 

Spare penger

Spare tid

Økt kundelojalitet

Nye kunder

Styrke rennomé

Raskere idétilfang

Overvåke, delta, engasjere

Få tak i nye medarbeidere

Dialog med kundene

Involvere kundene i produktutviklingen

Kunnskap om hva de sier om deg Kunnskap om hva konkurrentene gjør

Før du setter i gang; hva vil du oppnå?Begynn i den andre enden; hva vil du oppnå?

Gjenbruk av informasjon
Informasjonsflyt

Synliggjøre kompetanse
Effektivisere Økt samhold

Økt læring
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Fra monolog til dialog
Relansering av Litago

- verdifull dialog
-130.000 unike 

personer har tegnet 

30.000 kuer

- 19.000 har lagt kuene 

sine ut på Facebook

1. Tradisjonell reklamekampanje,

kostnad 4 mill

2. Sosiale medier,

kostnad 600.000

- salgsøkning 120%

- salgsøkning 120%
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Mennesker er forskjellig. Derfor 

svinger renter, valuta- og aksjekurser 

litt ekstra i nedgangstider.
http://bit.ly/AcryX

Forskningsinstitusjonene har fått øynene opp
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Liten bedrift ïstor på nett


